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MISSION

La Fondation suisse de la Chaîne du Bonheur est un bailleur 
de fonds responsable. Elle assure que les dons qu’elle collecte 
sont engagés dans des projets humanitaires et sociaux de 
qualité, mis en œuvre par ses partenaires, pour répondre aux 
besoins des populations affectées par des catastrophes et 
des  crises humanitaires à l’étranger comme en Suisse. Elle 
favorise le partage et la promotion des compétences et du 
savoir en matière humanitaire. 

IMPRESSUM 

La Fondation suisse de la Chaîne du Bonheur opère  
dans les quatre régions linguistiques de Suisse sous 
les noms suivants :  
• Chaîne du Bonheur, la Suisse solidaire 

(Suisse romande)
• Glückskette, die solidarische Schweiz 

(Suisse alémanique)
• Catena della Solidarietà, la Svizzera  

solidale (Suisse italienne)
• Chadaina da Fortuna, la Svizra solidarica 

(Suisse romanche)

À l’international, la Fondation est connue sous l’appellation 
Swiss Solidarity.

Rédaction : Corinne Bahizi, Fabian Emmenegger 
Design : Cartoonbase, Lausanne
Photo de couverture : © Solidar Suisse
Adresse :
Fondation suisse de la Chaîne du Bonheur
Bâtiment RTS – Quai Ernest-Ansermet 20
Case postale 132 – 1211 Genève 8
www.bonheur.ch
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Miren Bengoa
Directrice de la 
Chaîne du Bonheur

La population en 2023, 
a une fois de plus 
démontré par son 
engagement que 
la solidarité est une 
valeur profondément 
ancrée en Suisse.

UNE ANNÉE DE DÉFIS ET DE SOLIDARITÉ

En 2023, le monde a été témoin d’une augmentation no-
table des situations d’urgence, un record enregistré par le 
Haut-Commissariat des Nations Unies pour les réfugiés pour 
ces dix dernières années. Plus de 300 millions de personnes 
auront besoin d’assistance humanitaire en 2024. Qu’elles 
soient déclenchées par des conflits, des violations des droits 
de l’homme, des catastrophes naturelles ou des phénomènes 
météorologiques extrêmes, ces crises ont plongé des millions 
de vies dans l’incertitude du jour au lendemain.

Depuis 1946, la solidarité en Suisse s’est affirmée comme 
une valeur inébranlable. En 2023, la Chaîne du Bonheur a 
une fois de plus joué un rôle crucial en activant le réflexe 
solidaire, sensibilisant la population aux crises humanitaires 
et aux défis sociaux par le biais de la SSR et d’autres médias 
privés. En collaboration avec nos 26 ONG partenaires, nous 
avons concrétisé cette solidarité. Nous avons fourni une aide 
essentielle à des millions de personnes affectées, suite aux 
séismes en Turquie et en Syrie, au Maroc et en Afghanistan. 
De même, nous avons apporté notre soutien face aux conflits 
au Soudan, en Ukraine et au Proche-Orient.

Cependant, l’accès humanitaire aux populations touchées 
par des crises, surtout dans les zones en conflit, reste un 
défi significatif. 

Les travailleurs·euses humanitaires des organisations inter-
nationales et locales sont en première ligne pour fournir une 
aide vitale. Mais ils·elles font face à des obstacles et des 
risques concernant l’accès et la sécurité qui ont coûté la vie 
à certain·e·s d’entre eux·elles. 

En Suisse, avec la hausse du coût de la vie, l’augmentation de 
la précarité a été un thème récurrent en 2023. Grâce au ré-
seau d’institutions et d’associations que nous finançons, nous 
apportons une aide essentielle aux personnes vulnérables, en 
particulier aux enfants victimes de maltraitance, aux jeunes 
en rupture sociale et aux personnes exclues et sans abri.

Alors que de nombreux conflits semblent s’enliser dans le 
monde et que le changement climatique continue de frapper 
durement des populations déjà vulnérables, rien n’indique 
que le nombre d’urgences humanitaires diminuera en 2024. 
Notre mission reste cruciale et nécessaire. Nous poursuivrons 
nos efforts pour catalyser la solidarité en Suisse face à la 
souffrance et ainsi démontrer que l’indifférence n’a pas sa 
place dans notre pays.

AVANT-PROPOS  

Pascal Crittin
Président de la  
Chaîne du Bonheur
Directeur de la RTS
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APERÇU DES ACTIVITÉS 

L’ACTION DE LA CHAÎNE DU BONHEUR  
EN 2023

Rétrospective de Ernst Lueber, directeur des programmes 
et de l’évaluation, et Judith Schuler, directrice du fundraising 
et de la communication

En 2023, la Chaîne du Bonheur a apporté son soutien à plus de 
3,7 millions de personnes, finançant des projets humanitaires 
et sociaux à hauteur de 70 millions de francs pour soutenir les 
victimes des crises humanitaires dans le monde ainsi que les 
personnes vulnérables en Suisse. Il s’agit du montant annuel 
le plus important de son histoire depuis 2005 et le tsunami 
en Asie du Sud-Est. Les projets humanitaires en Ukraine 
ont représenté près de la moitié de ces fonds, tandis qu’en 
Suisse, l’accent a été mis principalement sur l’aide à l’enfance 
et les projets de réinsertion socio-professionnelle des jeunes  
en difficulté.

Elle a mis en évidence la réalité de millions d’enfants privés 
d’accès à l’éducation quotidiennement à travers le monde, 
avec un accent sur les enfants qui grandissent dans des 
régions confrontées à la violence armée. La campagne a 
également mis en lumière la réalité des jeunes en Suisse qui 
décrochent du système éducatif de manière précoce, et la 
manière dont l’absence de formation peut impacter leur vie 
entière et accroître le risque de vivre dans la précarité. 

Grâce aux dons reçus, la Fondation pourra soutenir des pro-
jets afin d’assurer l’accès à l’éducation et à la formation de 
milliers de jeunes et d’enfants en Suisse, dans le Sahel, ainsi 
qu’en Amérique centrale et du Sud. Elle espère ainsi briser 
le cycle de la violence et de la précarité et leur assurer un 
meilleur avenir. 

En fin d’année, la Chaîne du Bonheur a également publié la 
deuxième édition du baromètre de la solidarité. Ce sondage 
permet d’analyser l’évolution de la perception de cette valeur 
au sein de la population en Suisse. En 2023, l’indice combiné 
a révélé un fort engagement solidaire, toutes générations 
confondues. Ce constat a été confirmé par l’élan exprimé 
lors des campagnes de la Fondation ces dernières années.

Finalement, la Chaîne du Bonheur a adopté une nouvelle vision 
sur la localisation de l’aide humanitaire en 2023. Cette stra-
tégie vise à renforcer l’action humanitaire menée localement, 
afin d’assurer une assistance plus efficace, efficiente et du-
rable, en reconnaissant et en soutenant le rôle des acteurs 
locaux dans la réponse aux crises humanitaires.

La solidarité de la population s’est manifestée à plusieurs 
reprises lors des grandes catastrophes et face aux guerres. 
Elle a permis à la Chaîne du Bonheur de déployer une aide 
essentielle pour les victimes des séismes en Syrie et en Tur-
quie, au Maroc et en Afghanistan, ainsi que pour les victimes 
du conflit au Proche-Orient.

La fin d’année a été marquée par une campagne de solidarité 
nationale en collaboration étroite avec la RTS, SRF, la RSI et 
RTR en faveur de l’éducation dans le monde et de la formation 
en Suisse. Cette campagne était incarnée par Cœur à Cœur 
en Suisse romande. 
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CHF 54’139’558 
Dons reçus au total

* La liste exhaustive des fonds collectés et des contributions aux projets est disponible dans les comptes annuels.

CHF 68’537’792
Versements aux projets en 2023

2023 EN CHIFFRES

TOP 10 DES COLLECTES EN 2023

 Séismes en Syrie et en Turquie 

 Éducation en Suisse et dans le monde (Cœur à Cœur) 

 Guerre en Ukraine 

 Séisme au Maroc 

 Crise humanitaire au Proche-Orient 

 Afrique de l’Est face à la faim 

 Fonds Urgence

 Personnes exclues et sans abri en Suisse

 Protection de l’enfant en Suisse

 Aide pour l’Afghanistan

32 millions

4 millions

3,6 millions

3,1 millions

2,3 millions

1,8 million

1,5 million

1,1 million

984’289

649’059

CHF

FINANCEMENT DES PLUS IMPORTANTES THÉMATIQUES*

Guerre en Ukraine 

Séismes en Syrie et Turquie

Afrique de l’Est face à la faim Inondations au Pakistan

Aide à l’enfance 

à l’international 

Réinsertion 

socio-professionnelle 

des jeunes en Suisse 

millions29,1

2,1 millions

10,8 millions

8,4 millions

2,5 millions

2,4 millions

CHF

CHF

CHF

CHF

Aide pour l’Afghanistan 

1,8 million

CHFCHF

CHF

Protection de 

l’enfant en Suisse 

2,1 millions

CHF
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FINANCEMENT DE PROJETS D’ONG PARTENAIRES  
ACCRÉDITÉES EN 2023 EN CHF*
Il s’agit des ONG partenaires ayant reçu les financements les plus importants. 

41
pays d’intervention

344
projets financés

3’770’000 
personnes soutenues

123
projets déployés 
en Suisse

221
projets déployés 
à l’étranger

DISTRIBUTION DES INTERVENTIONS EN 2023

2023 EN CHIFFRES

En 2023, 24 ONG partenaires ont été financées par la Chaîne du Bonheur.

Entre 10’000 
et 499’999 CHF

Entre 500’000 
et 1 million CHF

Entre 1 million 
et 3,9 millions CHF

Entre 4 millions 
et 10 millions CHF Plus de 25 millions CHF

Caritas Suisse

Helvetas

Medair

Solidar Suisse

Croix-Rouge suisse 

Fondation Terre des hommes

Save the Children Suisse

Médecins Sans Frontières

Œuvre d’entraide des Églises protestantes de Suisse (EPER)

Médecins du Monde Suisse

Vétérinaires Sans Frontières Suisse

Fondation Hirondelle

ADRA Suisse

Fondation Village d’enfants Pestalozzi

CBM Mission chrétienne pour les aveugles Suisse

9’342’556

8’907’977

7’617’347

5’791’353

5’475’195

4’844’096

4’668’986

3’320’579

2’965’463

2’243’054

1’841’000

1’030’845

735’395

535’297

520’475



8

CHF 32’016’350 
Dons reçus en 2023 
 
6 février 2023 
Lancement de la campagne 
de collecte en collaboration 
avec la SSR 
 
CHF 10’769’230 
Contributions projets  
 
29 projets 
Nombre de projets soutenus 
 
L’aide par pays

SÉISMES EN SYRIE ET EN TURQUIE

Le 6 février 2023, de violents séismes ont frappé le sud de 
la Turquie et le nord de la Syrie. Cette catastrophe, la pire 
qui soit survenue dans la région depuis un siècle, a causé 
plus de 50’000 victimes et détruit des habitations et des in-
frastructures clés sur un territoire grand comme plusieurs 
fois la Suisse. 

Face à l’ampleur de la dévastation et de la souffrance humaine, 
la Chaîne du Bonheur a lancé le jour même un appel aux dons 
qui a déclenché un élan de solidarité remarquable au sein de 
la population suisse. Plus de 32 millions de francs ont ainsi été 
collectés en faveur de l’aide humanitaire apportée sur place 
par des organisations partenaires suisses.

  Syrie  73% 
  Turquie  27%

ACTIVITÉS INTERNATIONALES

Organisations partenaires 
suisses financées :  
ADRA Suisse, Caritas Suisse, 
Croix-Rouge suisse, EPER, Helvetas, 
Medair, Médecins Sans Frontières, 
Save the Children Suisse, Solidar 
Suisse, Fondation Terre des hommes

T U R Q U I E
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Témoignage de Muhsin et Zehra

Muhsin et sa femme, Zehra, vivaient depuis plus de 26 ans 
dans la maison qu’ils avaient construite eux-mêmes. Le séisme 
de 2023 l’a détruite et n’ayant pas les ressources financières 
nécessaires pour la reconstruire, ils ont installé une tente 
dans leur jardin pour ne pas perdre leur terre.

Aujourd’hui, Muhsin et Zehra ne vivent plus sous cette tente, 
mais dans une construction en bois améliorée, mieux isolée, 
qui a été réalisée par Medair avec le soutien de la Chaîne du 
Bonheur. Un an après les séismes, le couple marié depuis 57 
ans a toujours peur qu’un tel événement se reproduise.

Muhsin, malgré cette épreuve, déborde d’énergie. 
Il incarne la résilience et est une source d’inspiration. 
Il en est convaincu : 
« Je resterai ici jusqu’à mon dernier souffle. »

Projets mis en œuvre
Les ONG partenaires de la Chaîne du Bonheur ont été en me-
sure de déployer l’aide d’urgence dès les premiers jours qui 
ont suivi les séismes. La priorité est allée au sauvetage des 
personnes bloquées sous les décombres, à la fourniture de 
services de santé, à la distribution d’eau potable, de nourriture 
et d’autres biens de première nécessité, ainsi qu’à la mise à 
disposition d’abris d’urgence. 

En cours d’année, les projets ont été étendus au soutien psy-
chosocial, à la création de cliniques mobiles et à la remise en 
état des bâtiments et des infrastructures de base, comme 
les systèmes d’approvisionnement en eau. 

Un an après la catastrophe, les difficultés restent immenses, 
et il est important de maintenir les efforts engagés sur l’aide 
psychosociale, la réhabilitation des infrastructures et la ré-
fection des bâtiments.

Enjeux et perspectives
En Syrie, les séismes ont exacerbé la précarité d’une popu-
lation déjà éprouvée par douze ans de guerre civile, et qui ne 
pouvait guère compter sur le soutien de l’État. Grâce au travail 
considérable de ses ONG partenaires suisses, la Chaîne du 
Bonheur a pu atteindre rapidement ces personnes très vulné-
rables avec l’aide humanitaire et continuera à le faire en 2024. 

En Turquie, les tremblements de terre ont bouleversé en 
quelques heures la vie de millions de personnes. Nombre 
d’entre elles ont perdu leur logement et tous leurs biens et 
n’ont d’autre choix que de repartir de zéro.

ACTIVITÉS INTERNATIONALES

Photo : © Chaîne du Bonheur
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CHF 3’585’983 
Dons reçus en 2023 
 
25 février 2022 
Lancement de la campagne 
de collecte en collaboration 
avec la SSR 
 
CHF 29’051’909 
Contributions projets  
 
46 projets 
Nombre de projets soutenus 
 
L’aide par pays

GUERRE EN UKRAINE

Au lendemain de l’invasion de l’Ukraine par la Russie en 2022, 
la Chaîne du Bonheur a réagi rapidement en lançant un appel 
à la solidarité qui a permis de collecter le montant record 
de 134 millions de francs. Deux ans plus tard, la situation 
humanitaire reste alarmante et affecte encore plus de 17,6 
millions de personnes. 

Les bombardements quasi-quotidiens ont entraîné une des-
truction massive d’infrastructures cruciales, compromettant 
l’accès à l’électricité, au chauffage, à l’eau, à la santé, à l’édu-
cation et aux télécommunications. Une partie du territoire est 
toujours sous occupation militaire. 

Moldavie et Roumanie : projet pilote en collaboration avec 
des organisation locales
Ces dernières années, la Chaîne du Bonheur a exploré le sujet 
de la localisation de l’aide humanitaire. Dans le contexte du 
conflit ukrainien, elle a ainsi mené un projet pilote en soute-
nant directement des organisations locales en Roumanie et 
en Moldavie. 

ACTIVITÉS INTERNATIONALES

Organisations partenaires 
suisses financées :  
Caritas Suisse, EPER, Helvetas, 
Fondation Hirondelle, Fondation 
suisse de déminage, Medair, 
Médecins du Monde Suisse, 
Médecins Sans Frontières, Save the 
Children Suisse, Solidar Suisse, 
Fondation Terre des hommes, 
Fondation Village d’enfants Pestalozzi

U K R A I N E

Projets mis en œuvre
Depuis le début du conflit en Ukraine, la Chaîne du Bonheur a 
adapté sa stratégie d’aide selon l’évolution des besoins. Alors 
que l’assistance humanitaire était étendue aux pays voisins 
et à la Suisse durant les premiers mois, elle s’est recentrée 
ensuite sur l’est de l’Ukraine, directement touché par les 
combats, et sur les régions du pays accueillant des personnes 
déplacées. Ces projets mettent l’accent sur les personnes 
ayant des besoins spécifiques, notamment les enfants, 
les femmes enceintes, les parents seuls et les personnes 
âgées et handicapées. La Fondation se focalise sur trois  
axes principaux :

•  La réparation de maisons, d’immeubles  
et d’infrastructures essentielles.

•  L’accès aux soins de santé.
•  L’aide aux personnes déplacées en Ukraine.

Enjeux et perspectives
Face à cette crise prolongée, la Chaîne du Bonheur souhaite 
rester engagée auprès de la population en Ukraine. Néan-
moins, les dons reçus ont nettement diminué depuis 2022 
et ne permettront pas de garantir une aide sur le long terme.
L’accès aux zones touchées par le conflit et la sécurité des 
personnels humanitaires demeurent également un des défis 
majeurs dans ce contexte.

  Ukraine  90% 
  Moldavie  5%
  Suisse (réfugié.e.s)  2%
  Roumanie  2%
  Pologne  1%
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ACTIVITÉS INTERNATIONALES

CHF 3’115’327  
Dons reçus en 2023 
 
11 septembre 2023 
Lancement de la campagne 
de collecte en collaboration 
avec la SSR 
 
CHF 522’000 
Contributions projets  
 
3 projets 
Nombre de projets soutenus
 
Organisations partenaires 
suisses financées :  
Frieda – l’ONG féministe pour la paix, 
Helvetas, Médecins du Monde Suisse

SÉISME AU MAROC

Dans la nuit du 9 septembre, le Maroc a connu le plus fort 
séisme jamais enregistré dans le pays. Des villages entiers 
ont été ensevelis, des milliers de personnes ont perdu la vie 
et des milliers d’autres ont été blessées. Beaucoup de sur-
vivant·e·s ont perdu tous leurs moyens de subsistance du 
jour au lendemain.

Certaines de nos ONG partenaires étaient déjà actives au 
Maroc avant le séisme et ont pu déployer une aide ciblée dès 
les premiers jours qui ont suivi la catastrophe.

Projets mis en œuvre
La Chaîne du Bonheur a financé des projets d’aide d’urgence 
afin de soutenir les victimes du séisme. Cela inclut la 
distribution d’eau, de couvertures, d’abris, de vêtements ainsi 
que des soins médicaux et un soutien psychosocial.

Les ONG partenaires de la Fondation ont également concentré 
leur action sur l’amélioration de l’accès aux villages reculés 
et isolés dans les montagnes.

Enjeux et perspectives
La reconstruction représente un défi majeur, entre autres 
en raison de la complexité logistique liée à la dispersion des 
habitations, dans des zones très reculées et parfois difficiles 
d’accès. Pourtant, un tournant de l’aide vers des solutions 
durables est nécessaire en 2024 afin d’aider les familles à 
tourner la page, en leur évitant de passer un deuxième hiver 
sous tente et en leur permettant de reprendre une activité 
économique. Il est également essentiel pour les enfants afin 
qu’ils puissent  reprendre le chemin de l’école en toute sécurité 
et apprendre dans des conditions adéquates.

M A R O C
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CHF 2’295’791  
Dons reçus en 2023 
 
CHF 347’000  
Contributions projets 2023 
 
2 projets 
Nombre de projets soutenus 
 
Organisations partenaires 
suisses financées: 
Frieda – l’ONG féministe pour la 
paix, EPER

CRISE HUMANITAIRE AU PROCHE-ORIENT
 
Suite à l’escalade du conflit au Proche-Orient en octobre 
2023, la situation humanitaire est devenue catastrophique 
dans la bande de Gaza. La population civile a perdu l’accès 
aux biens essentiels tels que la nourriture, les médicaments, 
l’eau potable et l’électricité. Les bombardements ont engendré 
des destructions massives, contraignant près de 70% de 
la population gazaouie, principalement des femmes et des 
enfants, à quitter leur domicile.  

Projets mis en œuvre
Les premiers jours suivant l’escalade du conflit, l’accès hu-
manitaire était extrêmement complexe et il existait encore 
une grande incertitude sur la suite des événements. La 
Fondation a lancé un appel à la solidarité début novembre, 
dès que les ONG partenaires ont pu garantir leur capacité à 
fournir de l’aide. La Chaîne du Bonheur a pu financer deux 
projets humanitaires pour assurer l’accès aux biens essen-
tiels tels que de la nourriture et des kits d’hygiène, et offrir  
un soutien psychosocial. 

Enjeux et perspectives
Dans un contexte hautement polarisé, l’espace humanitaire est 
restreint et les enjeux sécuritaires, incluant des attaques sur 
les services de santé et le personnel humanitaire, sont autant 
de défis pour les ONG actives dans la bande de Gaza. Afin de 
remplir leur mission, les ONG partenaires suisses respectent 
rigoureusement les principes humanitaires de neutralité, d’in-
dépendance, d’impartialité et d’humanité. Elles agissent là où 
les besoins sont vitaux, en soutien aux personnes vulnérables.

ACTIVITÉS INTERNATIONALES
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AIDE À L’ENFANCE

L’aide à l’enfance de la Chaîne du Bonheur cible chaque an-
née une zone géographique et une thématique différente. L’an 
dernier, l’accent a été mis sur des projets qui permettent aux 
enfants d’accéder à l’éducation dans des contextes de violence 
et de conflit armé. Ils se concentrent sur l’Amérique latine (Co-
lombie, Salvador, Honduras, Guatemala) et les pays du Sahel 
(Niger, Burkina Faso, Mali), des régions particulièrement tou-
chées. La Fondation a par ailleurs maintenu son soutien à des 
projets en cours, axés sur l’amélioration de l’accès à l’éducation 
en Amérique latine et en Asie du Sud, et sur la prévention de 
la violence domestique en Afrique de l’Ouest.

Projets mis en œuvre
Les projets soutenus en 2023 contribuent à assurer aux en-
fants une éducation de qualité, même pendant et après les 
crises et les conflits, et ainsi à leur offrir un avenir meilleur. 
La campagne nationale de fin d’année, « Éducation  pour  tous » 
sur SRF, la RSI et RTR et Cœur à Cœur sur la RTS, a permis 
de financer six projets au Burkina Faso, au Guatemala et en 
Colombie. Ces projets comprennent des cours de rattrapage 
pour les enfants déscolarisés, des réparations d’écoles en-
dommagées et des formations pour les enseignant·e·s. Ces 
projets ont aussi pour objectif de sécuriser les écoles et les 
chemins pour s’y rendre, et un soutien psychosocial est dé-
ployé pour les enfants victimes de violence. 

Enjeux et perspectives
Dans le monde, près d’un enfant d’âge scolaire sur cinq ne 
fréquente pas l’école. Ce sont 244 millions d’enfants de 6 à 18 
ans qui ne sont pas scolarisés. Dans des régions comme l’Amé-
rique centrale et l’Afrique de l’Ouest, la violence est un autre 
obstacle majeur à la scolarisation des enfants. De nombreuses 
écoles sont fermées en raison des conflits ou des menaces qui 
pèsent sur les enseignant·e·s et les élèves. Dans d’autres pays 
encore, les enfants sans éducation deviennent des cibles pour 
le recrutement par des bandes ou des groupes armés. L’école 
et la formation leur ouvrent les portes d’un avenir meilleur.

Témoignage de Haidara

À cause de la violence armée qui règne au Burkina Faso, Haidara a été contraint 
de trouver refuge dans la région du Centre-Est qui accueille actuellement le plus 
de déplacé·e·s internes au Burkina Faso. Les familles déplacées vivent dans 
des conditions extrêmement précaires, leurs besoins de base ne sont souvent 
pas remplis. Les écoles sont submergées et des milliers d’enfants se retrouvent 
déscolarisés. Des ONG partenaires de la Chaîne du Bonheur comme Terre des 
Hommes Suisse, Enfants du Monde, Save the Children Suisse mettent en place 
des classes passerelles pour accueillir et scolariser ces enfants.

CHF 2’210’586 
Dons reçus en 2023 
 
21 décembre 2023 
Journée de collecte 
 
CHF 2’365’016 
Contributions projets 
 
19 projets  
Nombre de projets soutenus 
 
L’aide par pays

Organisations partenaires 
suisses financées :
Enfants du Monde, Helvetas, 
Iamaneh Suisse, Médecins du 
Monde Suisse, Save the Children 
Suisse, Solidar Suisse, Swissaid, 
Fondation Terre des hommes, 
Terre des Hommes Suisse, 
Fondation Village d’enfants 
Pestalozzi, Vivamos Mejor

ACTIVITÉS INTERNATIONALES
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  Pakistan 20% 
  Bangladesh 15%
  Inde  13%
  Colombie 12%
  Mali  12%
  Burkina Faso 9%

  Bénin  6% 
  Guatemala 7%
  Honduras 5%
  Sénégal 2%
  Tanzanie 1%



14

ACTIVITÉS INTERNATIONALES

AFGHANISTAN

Un violent séisme a frappé l’ouest de l’Afghanistan le samedi 7 
octobre 2023. Alors que le pays faisait face à une grave crise 
humanitaire, cette nouvelle catastrophe a mis en tension le 
système de santé et de secours déjà affaibli et dépendant de 
l’aide internationale. Face à l’urgence humanitaire, la Chaîne 
du Bonheur a lancé un appel à la solidarité. La Fondation a 
ainsi poursuivi son effort d’assistance qu’elle avait amorcé en 
2021 lors de la crise humanitaire qui a suivi la prise du pouvoir 
par les talibans.

En 2023, les actions des ONG partenaires de la Chaîne du 
Bonheur ont porté en particulier sur l’accès aux services de 
santé de base et de santé maternelle et infantile, ainsi que 
l’accès à l’eau potable et à la nourriture. Le soutien aux po-
pulations afghanes, notamment les femmes privées d’accès 
aux services essentiels, reste crucial et la Chaîne du Bonheur 
restera mobilisée pour ce pays durement touché par les crises 
et les catastrophes naturelles.

L’AFRIQUE DE L’EST FACE À LA FAIM

La Corne de l’Afrique fait face à des défis croissants liés au 
changement climatique. Fin 2022, suite à une sécheresse d’une 
ampleur historique, la Chaîne du Bonheur a réalisé une journée 
nationale de solidarité. Durant l’année 2023, grâce aux dons 
reçus, la Fondation a rendu possible une aide essentielle aux 
communautés fortement affectées par la sécheresse dans 
des régions souvent isolées. Les projets ont surtout visé le 
traitement et la prévention de la malnutrition chez les enfants, 
les femmes enceintes et allaitantes, l’accès aux services de 
santé, à la nourriture et à l’eau, ainsi que le soutien aux familles 
agro-pastorales. Grâce aux dons reçus, plus de 565’000 per-
sonnes ont pu être soutenues dans cette région.

A F G H A N I S T A N

CHF 1’750’667 
Dons reçus en 2023 
 
CHF 8’421’220 
Contributions projets 2023 
 
29 projets 
Nombre de projets soutenus 
 
Organisations partenaires 
suisses financées : 
ADRA Suisse, Caritas Suisse, CBM 
Schweiz, Croix-Rouge suisse, 
EPER, Helvetas, Medair, Médecins 
Sans Frontières, Save the Children 
Suisse, Fondation Terre des 
hommes, Vétérinaires Sans 
Frontières Suisse

L’aide par pays

CHF 649’059 
Dons reçus en 2023 
 
CHF 1’800’400 
Contributions projets 2023 
 
9 projets 
Nombre de projets soutenus 
 
Organisations partenaires 
suisses financées: 
Helvetas, Medair, Médecins Sans 
Frontières, Solidar Suisse, 
Fondation Terre des hommes
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 Éthiopie  49%

 Kenya      30%

 Somalie   21%
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ACTIVITÉS INTERNATIONALES

FONDS URGENCE: FOCUS SUR LA CRISE 
AU SOUDAN

Le fonds Urgence est un levier indispensable pour permettre 
à la Chaîne du Bonheur de réagir immédiatement en cas de 
crise humanitaire ou de catastrophe naturelle, en soutenant 
ses ONG partenaires déjà sur place. Il finance également des 
projets humanitaires dans des situations qui ne bénéficient 
pas de couverture médiatique.

En 2023, ce fonds a soutenu sept projets à hauteur de 1,3 
million de francs. La majorité d’entre eux concernaient les 
victimes du conflit au Soudan. 

En effet, depuis le mois d’avril 2023, le pays est plongé dans une 
guerre civile dramatique qui a provoqué des milliers de morts 
et un déplacement massif de plusieurs millions de personnes. 
Malgré la gravité de la crise, celle-ci est restée largement 
sous-médiatisée. 

Grâce aux contributions des donateurs·trices reçues durant 
toute l’année pour les besoins les plus urgents, une aide pour 
les populations du Soudan touchées par le conflit a pu être 
débloquée rapidement. Les projets des ONG partenaires ont 
apporté un soutien vital aux réfugié·e·s, aux déplacé·e·s in-
ternes et aux communautés hôtes fragiles. Cette aide a permis 
d’assurer des soins aux enfants victimes d’abus et de contri-
buer aux efforts de réunification familiale, ainsi qu’au renfor-
cement des centres de santé, afin de répondre aux risques 
de malnutrition et de choléra.  

Le fonds Urgence a également permis à la Chaîne du Bonheur 
de soutenir un projet humanitaire en réponse à la crise dans 
la bande de Gaza avant même le lancement de sa campagne 
de solidarité en novembre.
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PROTECTION DE L’ENFANT 

CHF 984’289 
Dons reçus en 2023 
 
CHF 2’070’643 
Contributions projets 2023 
 
40 projets 
Nombre de projets soutenus

CHF  2’666’645 
Dons reçus en 2023 
 
CHF 2’451’109 
Contributions projets 2023 
 
37 projets 
Nombre de projets soutenus

ACTIVITÉS EN SUISSE

PRIORITÉS DE L’ACTION SOCIALE  
EN SUISSE

Fidèle à ses principes fondateurs, la Chaîne du Bonheur main-
tient un engagement fort envers les personnes vulnérables 
en Suisse. 

Cette aide se concrétise, d’une part, à travers des actions 
ciblées visant à protéger les enfants de la maltraitance, à 
favoriser l’intégration socio-professionnelle des jeunes, et à 
soutenir les personnes exclues et sans abri. D’autre part, la 
Chaîne du Bonheur intervient lors de catastrophes naturelles 
de grande ampleur en Suisse.

Les organisations suisses de protection de l’enfance iden-
tifient chaque année des milliers d’enfants victimes de vio-
lences physiques ou psychologiques, de négligence, ou d’abus 
sexuels. Cette violence peut affecter les enfants jusque dans 
leur vie adulte, avec des conséquences sur leur santé, leur 
travail et leur vie affective.

En 2023, la Chaîne du Bonheur a soutenu des institutions 
suisses qui œuvrent afin de protéger ces enfants et prévenir 
toutes formes de violence à leur encontre. 

Cette aide inclut des projets de prévention et de prise en 
charge d’enfants victimes de violences dans des structures 
d’accueil d’urgence, de renforcement d’une relation positive 
entre enfants et parents, d’encouragement des compétences 
et des capacités parentales et d’amélioration des capacités
des professionnel·le·s dans le domaine.

INTÉGRATION SOCIO-PROFESSIONNELLE 
DES JEUNES 

En Suisse, un·e jeune sur dix est sans formation. Les causes 
de ce décrochage sont souvent liées à la situation de vie des 
jeunes et aux obstacles auxquels ils·elles font face ; des pro-
blèmes dus au cadre familial, au manque de ressources, au 
statut légal ou à des problèmes de santé. Or, sans formation, 
le risque pour les jeunes de se retrouver en situation précaire 
est quatre fois plus élevé.

Face à ce défi, la Chaîne du Bonheur finance des projets en 
faveur d’adolescent·e·s et de jeunes adultes de 15 à 25 ans 
vivant en Suisse et faisant face à d’importantes difficultés 
d’intégration socio-professionnelle. 

Ces projets visent à renforcer la confiance des jeunes et à 
les aider à développer des projets professionnels, à assurer 
le succès de leur première expérience professionnelle, ainsi 
qu’à les soutenir par le biais d’un accompagnement individuel, 
de conseils, et de préapprentissages dans des domaines spé-
cifiques tels que la restauration.

En décembre 2023, la Chaîne du Bonheur et les antennes de 
la SSR ont joint leurs forces pour organiser une semaine de 
solidarité nationale en faveur de l’intégration socio-profession-
nelle des jeunes et pour l’accès à l’éducation dans le monde. En 
Suisse romande, cette campagne a été relayée par l’opération 
Cœur à Cœur. 
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CHF 1’061’797 
Dons reçus en 2023 
 
CHF 814’109 
Contributions projets 2023 
 
24 projets 
Nombre de projets soutenus

ACTIVITÉS EN SUISSE

PERSONNES EXCLUES ET SANS-ABRI

Être sans abri est considéré comme la plus grave des 
formes de pauvreté en Suisse. Les problèmes de santé, les 
difficultés relationnelles, le marché du logement sont autant 
d’éléments qui viennent aggraver la situation et risquent de  
la rendre durable. 

Les projets financés par la Chaîne du Bonheur visent à ré-
pondre aux besoins de base tels que l’accès au logement, aux 
soins de santé, et à la nourriture. 

La Fondation finance également des activités pour aider les 
personnes sans abri et exclues à retrouver leur place au sein 
de la société, des prestations spécifiques répondant aux be-
soins des femmes, des enfants et des adolescent·e·s confron-
té·e·s à l’absence de logement. 

Les projets soutenus incluent également un accompagnement 
social des familles en logement-relais, l’accueil de jour ainsi 
que des permanences de santé.

CATASTROPHES NATURELLES

En 2023, le Conseil de Fondation a adopté une nouvelle stra-
tégie pour l’aide en cas de catastrophe naturelle, soulignant 
la complémentarité de l’intervention de la Chaîne du Bonheur 
par rapport aux actions des collectivités publiques, des as-
surances et d’autres institutions.

Tempête à la Chaux-de-Fonds
Suite à la violente tempête de juillet 2023, la Chaîne du Bonheur 
a échangé avec les autorités de la ville de la Chaux-de-Fonds 
et a mis à disposition en août une première contribution de 
CHF 200’000 en collaboration avec les autorités locales. Les 
demandes de financement seront évaluées et approuvées en 
2024 par une commission composée de représentant·e·s de la 
ville de la Chaux-de-Fonds, du Fonds suisse de secours pour 
dommages non assurables causés par des forces naturelles 
(fondssuisse), de la Croix-Rouge et de la Chaîne du Bonheur.
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POLITIQUE FINANCIÈRE

La Fondation continue de maintenir une approche prudente et 
responsable dans la gestion de ses finances, une stratégie qui a 
été approuvée par le Conseil de Fondation et qui demeure sous 
la surveillance attentive de la Commission de Gestion Financière 
(COGEFI). Les fonds confiés à la Fondation sont placés auprès 
d’institutions bancaires, dans l’attente de leur utilisation pour 
soutenir les projets. La stratégie financière est fondée sur la 
préservation du capital, avec une transparence totale visant à 
garantir en tout temps les liquidités nécessaires au financement 
des projets en cours. 

Les investissements de la Fondation sont guidés par les prin-
cipes énoncés dans la Charte d’Investissement Responsable, 
instaurée en 2017 avec le soutien de ConserInvest et révisée 
en 2022 avec l’assistance de PPCmetrics. Cette charte éta-
blit les fondements des investissements responsables en se 
basant sur des critères environnementaux, sociaux et de gou-
vernance (ESG), visant une performance durable à long terme 
en adéquation avec la mission et les valeurs de la Fondation.  
Cette approche comprend l’exclusion de certains secteurs tels 
que l’armement ou le tabac, ainsi que des entreprises sujettes à 
controverse dans le domaine des droits humains. En qualité de 
membre de l’« Ethos Engagement Pool », la Fondation favorise 
un actionnariat actif et promeut les bonnes pratiques en matière 
de gouvernance et de développement durable. 

Conformément à la politique financière établie par le Conseil de 
Fondation, les revenus financiers des placements, les legs non 
affectés, ainsi qu’un prélèvement de 5% sur les fonds collectés 
permettent de couvrir les dépenses de fonctionnement, et le 
surplus est utilisé pour alimenter les fonds libres. Le Conseil 
de Fondation décide de l’attribution des fonds libres, entre les 
fonds permanents et / ou les réserves. L’objectif est de garan-
tir une allocation efficace et stratégique de ces ressources 
afin de soutenir les initiatives de la Fondation et de garantir  
sa stabilité financière.

DONATIONS ET DÉPENSES 2023

En 2023, les dons reçus ont dépassé CHF 53.7 millions. Alors 
que les dons pour l’Ukraine ont fortement diminué, ce résultat 
demeure néanmoins significatif. En particulier, les dons re-
çus après les tremblements de terre en Turquie et en Syrie, 
s’élevant à plus de CHF 32 millions, ont contribué de manière 
importante à ce résultat positif.

Les dépenses totales de la Fondation pour l’année 2023 
s’élèvent à CHF 72’039‘603. La majeure partie de ces dé-
penses, soit CHF 67’691‘536 a été allouée aux projets. En in-
cluant les frais d’appui au projet, représentant CHF 2’347’956, 
cela correspond à 97 % des dépenses de la Fondation. Les 
autres dépenses de fonctionnement pour l’année 2023 enre-
gistrent une légère baisse par rapport à l’année précédente. 
Ces dépenses se répartissent comme suit : frais de recherche 
de fonds et communication pour CHF 1’217’459 (2 %), et frais 
d’administration pour CHF 782’652 (1 %).

FINANCES

RÉSULTAT FINANCIER 2023

L’année 2023 a été plus stable sur les plans économique et 
financier que l’année précédente. Malgré les défis persistants, 
la Fondation a su naviguer avec prudence, ce qui s’est traduit 
par un résultat annuel positif de CHF 4’923’367 (avant alloca-
tions au capital de la Fondation). 

Les fonds libres, dont l’attribution est décidée par le Conseil 
de Fondation, seront distribués entre les réserves et les 
fonds permanents. Cette décision, qui a pour but de soutenir 
les activités à long terme de la Fondation, assure une gestion 
financière prudente tout en renforçant les fonds permanents.
Rendu en mars 2024, le rapport d’audit de Mazars SA ne 
contient aucun commentaire particulier.
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FINANCES

COMPTE D’EXPLOITATION

2023 2022

PRODUITS

Total des dons 53’708’926 155’411’066

Dons et autres donations affectés 51’937’294 154’249’490

Legs non affectés 1’771’632 1’161’576

Autres produits 469’693 862’785

Contributions au fonctionnement 175’000 75’000

Participation frais de traitement 255’632 785’643

Produits divers 39’061 2’142

Total produits d’exploitation 54’178’619 156’273’851

CHARGES

Projets et programmes -70’039’492 -58’452’043

Versements aux projets -67’691’536 -55’805’815

Appui aux projets -2’347’956 -2’646’228

Recherche de fonds, communi-

cation et administration -2’000’111 -2’254’194 

Recherche de fonds et communication -1’217’459 -1’274’110

Administration -782’652 -980’084

Total charges d’exploitation -72’039’603 -60’706’237

Résultat d’exploitation -17’860’984 95’567’614

Résultat financier 4’433’244 -6’892’665

Produits financiers 4’539’028 623’797

Charges financières -105’784 -7’516’462

Résultat avant variation 

du capital des fonds -13’427’739 88’674’949

Variation des fonds affectés 18’351’106 -90’731’199

Résultat annuel (avant alloca-

tions au capital de la fondation) 4’923’367 -2’056’250

+ Prélèvement / - attribution au 

capital lié (réserve d’exploitation) 0 0

+ Prélèvement / - attribution au 

capital lié (réserve financière) 0 2’056’250

+ Prélèvement / - attribution au 

capital libre -4’923’367 0

Résultat annuel 0 0

BILAN

2023 2022

ACTIF

Actif circulant 49’846’818 54’242’177

Liquidités et équivalent 49’447’107 53’957’051

Comptes de régularisation actifs 399’711 285’126

Actif immobilisé 92’172’271 101’259’398

Immobilisations financières 92’074’830 101’199’427

Immobilisations incorporelles 87’223 39’419

Immobilisations corporelles 10’218 20’552

Total de l’actif 142’019’089 155’501’575

PASSIF

Capitaux étrangers 86’677 141’421

Créanciers divers 37’499 23’893

Comptes de régularisation passifs 49’178 117’528

Capital des fonds affectés 127’373’675 145’724’781

Fonds affectés 127’373’675 145’724’781

Capital de la fondation 14’558’738 9’635’373

Capital de base 200’000 200’000

Capital lié 9’435’373 9’435’373

Capital libre 4’923’365 0

Total du passif 142’019’089 155’501’575

* Les états financiers complets sont publiés dans le document 

des comptes annuels.
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ORGANISATION

CONSEIL DE FONDATION

Le Conseil de Fondation est l’organe suprême de l’organi-
sation. Il assure la surveillance et définit la stratégie. Il est 
constitué d’un nombre égal de représentant·e·s de la SRG 
SSR, et de représentant·e·s des organisations partenaires 
et/ou du milieu humanitaire. Certaines tâches sont déléguées 
au Comité du Conseil de Fondation qui assure la surveillance, 
contrôle la gestion exercée par la direction et soutient celle-ci 
dans ses activités. Hormis dans certains cas exceptionnels 
dûment justifiés et décidés par le Comité du Conseil de Fon-
dation, les membres du Conseil de Fondation ne perçoivent 
pas d’honoraires.

Membres du Comité du Conseil de Fondation
• Pascal Crittin, président, directeur de la RTS
• François Besençon, vice-président, membre  

indépendant désigné par la SRG SSR 
• Grégoire Castella, expert humanitaire indépendant
• Felix Gnehm, directeur de Solidar Suisse
• Melchior Lengsfeld, directeur de Helvetas

Membres du Conseil de Fondation
• Corina Albertini, membre indépendante  

désignée par la SRG SSR
• Barbara Hintermann, directrice de la Fondation Terre 

des hommes
• Markus Mader, directeur de la Croix-Rouge suisse 

(jusqu’au 31.03.23)
• Sabine Maier, directrice de Vivamos Mejor
• Robert Ruckstuhl, responsable Radio SRF
• Silvia Schaller, experte humanitaire indépendante 
• Stefania Verzasconi, responsable Corporate and Public 

Affairs RSI
• Martina Vieli, responsable affaires publiques SRG SSR 

(jusqu’au 30.10.23)
• Alex Ziegler, responsable Trésorerie du groupe SRG SSR

Observateur
• Silvio Flückiger, DDC

Voix consultatives 
• Miren Bengoa, directrice de la Chaîne du Bonheur
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ORGANISATION

COMMISSIONS* 

Commission de projets internationale (COPRO-INT)
Président : Koenraad Van Brabant
Composée d’expert·e·s indépendant·e·s de l’aide humanitaire, 
de représentant·e·s des ONG partenaires, de la direction 
et de l’équipe des programmes de la Chaîne du Bonheur, la 
commission de projets internationale (COPRO-INT) évalue, 
questionne et recommande la validation ou le refus des pro-
jets soumis par les ONG partenaires de la Chaîne du Bonheur 
pour un montant de plus de CHF 300’000. Sur la base des 
évaluations des projets réalisées par l’équipe des programmes 
de la Chaîne du Bonheur, les projets d’aide portant sur des 
montants inférieurs à CHF 300’000 sont révisés selon une 
procédure accélérée permettant l’avis ponctuel d’expert·e·s 
et une validation par la direction de la Fondation.

Les spécialistes couvrent l’ensemble des domaines tech-
niques pertinents pour la bonne mise en œuvre des projets 
(santé, construction, eau et hygiène, éducation, protection de 
l’enfance et économie). Cette composition permet un examen 
éclairé de tous les aspects des projets.

En 2023, la COPRO-INT s’est réunie à huit reprises pour 
examiner 79 projets. Les fonds concernés étaient : Afgha-
nistan, Afrique de l’Est, aide à l’enfance, Pakistan, Ukraine,  
et Syrie/Turquie.

Commission de projets suisse (COPRO-CH)
Présidente : Pauline de Vos Bolay (jusqu’au 31.03.23), 
Matthias Drilling (ad interim jusqu’au 31.12.23)
La commission de projets Suisse (COPRO-CH) évalue et for-
mule des recommandations pour la validation ou le refus des 
projets soumis par des associations et institutions suisses. 
Elle étudie les soumissions qui visent à soutenir les personnes 
en difficulté en Suisse pour un montant compris entre CHF 
100’000 et 150’000 pour l’action sociale et de plus de CHF 
200’000 pour les catastrophes naturelles. En dessous de ces 
montants, de manière similaire aux projets internationaux, les 
projets soumis sont évalués par l’équipe des programmes de 
la Chaîne du Bonheur et validés par la direction. 

La commission est composée d’expert·e·s indépendant·e·s 
issu·e·s du monde académique et des institutions publiques 
actives dans l’aide sociale, ainsi que des membres de la di-
rection de la Chaîne du Bonheur. Ces expert·e·s représentent 
les différentes régions linguistiques de la Suisse et ont une 
solide connaissance du monde associatif en Suisse. En 2023, 
la COPRO-CH s’est réunie à deux reprises pour examiner 44 
projets. Les fonds concernés étaient : sans-abri et personnes 
exclues, et protection de l’enfance. Deux projets concernant 
le fonds Catastrophes naturelles en Suisse ont été approuvés 
par voie épistolaire.

Commission d’accréditation
Présidente : Silvia Schaller
La commission d’accréditation évalue tout au long de l’année 
les nouvelles demandes d’accréditation et réexamine tous 
les trois ans si les ONG partenaires remplissent toujours les 
critères approuvés par le Conseil de Fondation.

En 2023, la commission d’accréditation s’est réunie à trois 
reprises. Cinq partenaires (ADRA Suisse, Frieda – l’ONG fé-
ministe pour la paix, terre des hommes schweiz, Terre des 
Hommes Suisse et SOS Villages d’enfants) ont été examinés 
et réaccrédités. Une nouvelle organisation a été accréditée en 
octobre 2023 : la Fondation suisse de déminage. Cinq autres 
organisations ont soumis des demandes d’accréditation ; 
leurs demandes ont été déclinées ou sont encore en cours 
d’évaluation.

Commission de gestion financière (COGEFI)
Président : Alex Ziegler
La commission de gestion financière (COGEFI) est l’instance 
qui propose la stratégie financière, notamment la stratégie 
de placement, approuvée par le Conseil de Fondation sur 
recommandation du Comité. Elle accompagne la direction 
dans la mise en œuvre de cette stratégie tout en contrô-
lant son application. La COGEFI est placée sous l’autorité 
du Comité du Conseil de Fondation. Les investissements de 
la Fondation sont gérés avec une approche conservatrice 
et prudente, alignée sur une Charte d’Investissement Res-
ponsable établissant les principes éthiques à respecter en 
matière de placements, en cohérence avec la mission et les 
valeurs de la Fondation.

La COGEFI est composée d’un·e président·e et d’au moins 
deux membres nommés par le Conseil de Fondation. Un·e 
expert·e en conseil et contrôle de placements de la société 
PPCmetrics accompagne également la Commission. La direc-
trice de la Fondation ainsi que la responsable des finances 
et audit participent de plein droit aux réunions de la COGEFI. 
En 2023, la Commission de gestion financière s’est réunie à 
quatre reprises.

Commission des médias des organisations partenaires 
(MEDIACOM) 
La commission des médias des organisations partenaires 
est un organe informel qui rassemble les responsables de la 
communication et du fundraising de la Chaîne du Bonheur et 
ceux·celles des ONG partenaires. Elle permet de coordonner 
leurs communication et les collectes de fonds. En 2023, deux 
séances ont eu lieu ainsi que plusieurs séances ad hoc pour 
des consultations sur des situations humanitaires spécifiques.  

* Les membres des différentes commissions sont listés dans le 

document des comptes annuels.
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ORGANISATION

ÉQUIPE DE LA CHAÎNE DU BONHEUR

Direction
• Miren Bengoa, directrice et responsable  

du département Administration, Finances  
et Systèmes d’information 

• Ernst Lüber, directeur du département Programmes  
et Évaluation

• Judith Schuler, directrice du département 
Communication et Fundraising

Département Administration, Finances  
et Systèmes d’information
• Réginald Clérismé, assistant CRM
• Graziella Della Luce, responsable de la comptabilité 
• Mélanie Guarin, responsable des finances et de l’audit 

(depuis le 12.09.23)
• Nicolas Haddad, responsable  

des systèmes d’information
• Andreas Haile, assistant informatique 
• Olivia Mettler, responsable des finances et de l’audit 

(jusqu’au 30.06.23)
• Corinne Mora, responsable de l’administration  

et des legs
• Charlotte Roberts, coordinatrice administration  

et formation
• Jasmine Stein, aide de bureau 

Département Programmes et Évaluation
• Rahel Bucher, assistante du département  

des programmes
• Charline Franz, responsable  

de programmes humanitaires 
• Aurore Geiser, responsable  

de programmes humanitaires 
• Tasha Rumley, responsable de l’aide humanitaire 

(jusqu’au 30.04.23)
• Constance Theisen-Womersley, responsable de l’aide 

humanitaire (depuis le 01.07.23)
• Tabea Wäfler, chargée de programmes en Suisse 
• Tino Wehrle, responsable de programmes humanitaires
• Stefanie Werder, responsable de l’action sociale  

en Suisse (depuis le 01.06.23)
• Beatrice Winkler, responsable de programmes 

humanitaires (depuis le 01.11.23)

Département Communication et Fundraising
• Corinne Bahizi, responsable de la communication  

pour la Suisse romande
• Sephora Benamran, responsable du marketing digital 
• Roger Biedermann, responsable du marketing digital 
• Fabian Emmenegger, responsable de la communication 

pour la Suisse alémanique et la Suisse italienne
• Marianne Ernstberger, responsable de la philanthropie 

(depuis le 01.09.23)
• Martina Futterlieb, assistante communication (depuis le 

01.06.23)
• Petra Hörig, responsable du fundraising  

et des partenariats (jusqu’au 30.04.23)
Stagiaires en communication et médias sociaux
• Allison Cabarles, Mario Ernst, David Jezdimirovic,  

Milena Weibel, Vanessa Wodars 

Délégué·e·s 
• Michèle Volonté, déléguée pour la Suisse italienne
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ORGANISATIONS SOUTENUES EN SUISSE 

PARTENAIRES OPÉRATIONNELS

ONG PARTENAIRES À L’INTERNATIONAL 

l’urgence sociale (CausE)
CONTACT Fondation Aide 
Addiction
Croix-Rouge genevoise
Croix-Rouge suisse
Fondation As’trame (GE, VD, 
VS)
Fondation Asile des aveugles 
– Service Portails
Fondation Au Cœur des 
Grottes
Fondation ÉQUIPE VOLO
Fondation Mère Sofia
Fondation neuchâteloise pour 
la coordination de l’action 
sociale FAS – SAVI
Fondation Pro Juventute
Fondazione ASPI
Fondazione Casa Marta
Fondazione MATER
Frauenhaus beider Basel
Frauenhaus Luzern
Frauenzentrale St. Gallen / 
Fachstelle Kind und Familie
Impulsis
INST – International Network 
of Social Tours
Institution Barbara Keller
jumpps*, Fachstelle für 
geschlechtersensible 
Pädagogik
Kirchliche Passantenhilfe 
Bern AKiB
Le Caré
Lernstatt Känguruh
Marie Meierhofer Institut für 
das Kind
National Coalition Building 
Institute Suisse
OSEO Fribourg

À Part Entière
Accueil Parent-Enfant «La 
Parenthèse»
Aide Sida Berne
As’trame Arc (BE, JU, NE)
Association aJir
Association Atic
Association Aux 6 logis 
Association corref – 
orientation, réinsertion 
formation
Association de médiatrices 
interculturelles AMIC
Association Escapade 
familiale
Association Foyer Arabelle
Association JeunesParents
Association La Barje
Association La Base
Association La Maisonnée
Association La Tuile
Association Les Lents
Association Maison de la 
Diaconie et de Solidarité
Association PAC(O) – Projets 
Artistiques Collaboratifs (et 
Orientations)
Association ParMi
Association Petit Corneille
Association pour l’Éducation 

Familiale (AEF)
Association pour la 
sauvegarde du logement des 
personnes précaires (ASLPP)
Association pour le Bateau
Association Reliance
Association REPER
Association Sleep In
Association Thrive
Association vaudoise de 
sauvegarde du logement des 
personnes précarisées-AVSL
Associazione Movimento dei 
Senza Voce
Associazione SOS Ticino
Associazione Ticinese 
Famiglie Affidatarie
AsyLex
ATD Quart Monde / ATD 
Vierte Welt
AVVEC – Aide aux Victimes de 
Violence en Couple
Caritas Genève
Caritas Suisse 
Caritas Zürich
Centre d’accueil Malley-
Prairie
Centre Social Protestant de 
Genève
Collectif d’associations pour 

« EMERGENCY APPEALS ALLIANCE »

Depuis plus de 15 ans, une dizaine d’organisations de diffé-
rents pays dédiées au financement de l’aide humanitaire colla-
borent au sein de la fondation « Emergency Appeals Alliance »  
(EAA) basée aux Pays-Bas. Ce réseau assure le partage des 
compétences, des bonnes pratiques et d’expériences sur les 
campagnes d’appel aux dons soutenues par les médias dans 
le cadre de grandes crises et de catastrophes. 

En 2023, la réunion annuelle des membres de l’EAA s’est tenue 
à Madrid avec un focus sur l’action humanitaire en Turquie 
et en Syrie. 

OSEO Valais
Particip’Action
Point Rencontre Fribourg
Quellenhof-Stiftung
REPR – Relais Enfants Parents 
Romands
Rêves sûrs – Sichere Träume
Schweiz. Arbeiterhilfswerk 
Schaffhausen
Sinnovativ Stiftung für soziale 
Innovation Drahtesel
Solidara Zürich
Solidarité femmes Biel/Bienne & 
Région
Solidarité Femmes Fribourg – 
Centre LAVI
St.Gallischer Hilfsverein SGHV
Stiftung Futuri
Stiftung Gott hilft, Betrieb 
Jugendstation ALLTAG
Stiftung La Capriola
Stiftung Liebfrauenhof Zug
Stiftung Start Again
Stiftung Töpferhaus
Unabhängige Fachstelle für 
Sozialhilferecht UFS
Verein Appisberg
Verein Die Tagesfamilie
Verein Ein Bett für Obdachlose 
Zug
Verein Kinderheim St. Benedikt
Verein kirchliche Gassenarbeit 
Luzern
Verein Lernwerk
Verein Schlupfhuus Zürich
Verein tipiti
Verein Wohnenbern
Verein Wohngenuss
Wohnheim Varnbüel
XENIA Fachstelle Sexarbeit
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SSR

LA SSR : ENGAGÉE DEPUIS PLUS DE 75 ANS 

La Chaîne du Bonheur a été créée comme une émission ori-
ginale en 1946 par Radio Sottens, l’ancêtre de la RTS, et a 
toujours eu pour but de collecter des dons en faveur des 
victimes de la guerre et des catastrophes. Elle est dès 1983 
devenue une fondation indépendante mais elle a gardé une 
importante proximité avec la SSR. La moitié des membres du 
Conseil de Fondation, y compris le président, sont nommés 
par la SSR et contribuent à renforcer les liens avec les diffé-
rents médias (radio, télévision, digital) dans les quatre régions 
linguistiques de Suisse.

En 2023, le partenariat entre la SSR et la Chaîne du Bon-
heur a été renouvelé, soulignant l’importance de refléter les 
grands changements qui impactent le monde des médias 
depuis ces dernières décennies, notamment la digitalisation  
de l’information.

Durant l’année écoulée, la SSR a collaboré étroitement avec 
la Chaîne du Bonheur pour soutenir ses collectes en faveur 
des victimes des séismes en Syrie et en Turquie et au Ma-
roc. Elle s’est en outre particulièrement mobilisée lors de la 
campagne de fin d’année en faveur de l’éducation dans le 
monde et de l’accès à la formation en Suisse. À cette oc-
casion, SRF, la RTS et la RSI ont participé à un voyage de 
presse en Colombie afin de rendre compte de la situation 
sur place. Les unités d’entreprise de la SSR ont également 
collaboré étroitement avec la Chaîne du Bonheur dans le cadre 
de l’organisation d’une journée nationale de solidarité le 21 
décembre. En Suisse alémanique, quatre jours ont été placés 
sous le signe de la solidarité à la radio SRF 3 et en Suisse ro-
mande, cette campagne a été incarnée par l’opération Cœur 
à Cœur, qui s’est déroulée durant une semaine, du samedi 16  
au vendredi 22 décembre. 

Dans le cadre de cette opération, un studio mobile a sillonné 
toute la Suisse romande. Cent-vingt-cinq personnalités se 
sont relayées au micro de Cœur à Cœur, partageant leur 
engagement pour la cause sur les ondes de la RTS, à la télé-
vision et sur les plateformes numériques.
 
En dehors des campagnes de collecte, les unités de la SSR 
rendent compte régulièrement de l’utilisation des dons, pré-
sentent le travail des organisations partenaires ainsi que les 
évolutions du secteur humanitaire.
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* Sur la photo de gauche à droite: Dani Fohrler, Claudia Cathomen,  

Carla Norghauer, Jean-Marc Richard

SSR

NOS AMBASSADRICES 
ET AMBASSADEURS SSR

Les ambassadrices et ambassadeurs SSR de la Chaîne du 
Bonheur jouent un rôle essentiel dans la mobilisation et la 
communication auprès du public en Suisse, notamment lors 
des campagnes nationales de solidarité. Depuis Coire, Lugano, 
Zurich ou Genève, ils·elles animent avec passion et engage-
ment les journées nationales de solidarité et sensibilisent le 
public sur les conséquences des crises humanitaires.

En 2023, ils·elles ont activement participé à des initiatives 
telles que la collecte pour les victimes de séismes en Syrie et 
en Turquie, suite au séisme au Maroc ainsi que lors de la cam-
pagne de solidarité nationale pour l’éducation et la formation 
en Suisse et dans le monde. Chacune des régions linguistiques 
de Suisse bénéficie de l’engagement d’une personnalité.

Il s’agit de Carla Norghauer en Suisse italienne, Claudia Ca-
thomen en Suisse rhéto-romane, Dani Fohrler en Suisse 
alémanique, et Jean-Marc Richard en Suisse romande. La 
journée nationale pour l’éducation a été animée sur SRF par 
Sandra Schiess.
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REMERCIEMENTS

DONATEURS ET DONATRICES

Donateurs·trices privé·e·s
Nous tenons à exprimer notre profonde gratitude envers nos 
généreux donateurs·trices qui ont choisi de faire un don pour 
soutenir notre mission humanitaire et sociale. Leur engage-
ment inébranlable a véritablement été le moteur de l’action de 
la Chaîne du Bonheur tout au long de l’année écoulée. Grâce 
à eux·elles, des projets sociaux et humanitaires concrets 
ont pu être mis en œuvre, apportant une lueur d’espoir aux 
plus vulnérables. Chaque contribution, qu’elle soit petite ou 
grande, représente un pas en avant vers la construction d’un 
monde plus solidaire. 

Nous souhaitons également exprimer notre profonde recon-
naissance envers ceux·celles qui, en 2023, ont choisi de léguer 
une part de leur héritage à la Chaîne du Bonheur. Les legs et 
les héritages revêtent une importance capitale pour la Chaîne 
du Bonheur. Par leur testament, nos bienfaiteurs·trices té-
moignent de leur grande confiance et de leur solidarité envers 
les personnes en détresse en Suisse et dans le monde entier. 

Fondations, entreprises, institutions publiques
En 2023, un grand nombre de fondations et d’entreprises, 
des villes, des cantons, des communes, et même des classes 
d’école ont manifesté leur engagement. La mobilisation de ces 
entités revêt une importance cruciale, tant pour les personnes 
dans le besoin que pour montrer l’exemple et démontrer 
que la solidarité n’existe pas seulement au niveau individuel  
en Suisse.

Nous adressons également nos remerciements à nos 
partnaires qui étaient à nos côtés en 2023:

PARTENAIRES INSTITUTIONNELS

Swisscom
Partenaire de longue date, Swisscom soutient la Chaîne du 
Bonheur par des dons et par la mise à disposition de matériel, 
infrastructure ou service. Par exemple, lors des journées de 
solidarité, il fournit l’infrastructure nécessaire (lignes télépho-
niques et numéro gratuit 0800 87 07 07), qui nous permet de 
recevoir les promesses de dons.

Keystone-ATS
L’agence de presse suisse nous soutient pendant nos nom-
breuses collectes en nous autorisant à utiliser sans frais des 
images d’actualité en provenance des régions sinistrées ou 
en crise, en Suisse et à l’étranger.

PARTENAIRES MÉDIAS

Radios Régionales Romandes (Suisse romande)
L’engagement des dix radios privées des cantons romands 
est exemplaire : elles aident à relayer les appels aux dons 
de la Chaîne du Bonheur et à communiquer sur l’utilisation 
des fonds. 

PARTENAIRES OPÉRATIONNELS 

Credit Suisse
Dans le cadre du programme de volontariat d’entreprise, des 
collaborateurs·trices du Customer Service Center nous aident 
lors des journées nationales de solidarité en enregistrant les 
dons durant les heures d’affluence (relais du standard de la 
Chaîne du Bonheur).

La Poste Suisse
Depuis que les QR-factures ont remplacé les bulletins de 
versement, le public a la possibilité de faire des dons pour 
la Chaîne du Bonheur directement aux guichets de la Poste.

INITIATIVES SPÉCIALES

Heartbeats
En 2023, pour la troisième année consécutive, HeartBeats a 
exposé une série de cœurs réalisés par des artistes suisses 
dans les rues d’une ville de Suisse, cette année à Lugano. 

BonusCard.ch SA, DemoSCOPE, WEMF, intervista
et Migros
Ces entreprises offrent à leurs client·e·s la possibilité de faire 
don de leurs points à la Chaîne du Bonheur.

Richard Huber AG
L’achat d’un rosier « Chaîne du Bonheur », du célèbre rosié-
riste Richard Huber, permet de soutenir notre fonds d’aide à 
l’enfance. Cette rose jaune d’or a été spécialement créée pour 
la Chaîne du Bonheur en 2005.
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Fondation suisse de la Chaîne du Bonheur

Bâtiment RTS – Quai Ernest-Ansermet 20

Case postale 132 – 1211 Genève 8

www.bonheur.ch


